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GILLES MARCHAND / direttore generale SSR

LINTERVISTA

«Con 1l canone
2200 franchi
cancellati migliaia
di posti di lavoro»

Giona
Carcano

La SSR e dinuovo messa
in discussione. Dopo
liniziativa «No Billag>>,
sconfitta dal voto popolare
nel 2018, stavolta un altro
comitato hainiziatola
raccolta firme per «200
franchibastano»>.
All'orizzonte,

sifalargo unanuova
minaccia per il servizio
pubblico. Ne parliamo
con Gilles Marchand,
direttore generale.

Liniziativa <<No Billag>> chiedeva
lo smantellamento del servizio
pubblico. Stavolta, gliiniziativisti
vorrebbero una <«semplice>> ri-
duzione del canone a 200 franchi.
Una prospettiva allettante peril
cittadino. Paradossalmente, dun-
que, la nuovainiziativa é pit ri-
schiosa della precedente. Con-
corda?

«Inizio conl'osservare che que-
sta iniziativa nasce solamente
quattro anni dopo il voto “No
Billag”. Unvoto che ha portato
oltre i1 70% della popolazione
svizzeraadire sial servizio pub-
blico. Prendo nota che questo
risultatonon e statoabbastan-
zachiaro per gli iniziativisti. A
ognimodo, al netto di queste
considerazioni, e vero: I'inizia-
tiva “No Billag” metteva in pe-
ricolo l'esistenza stessa della
SSR, mentre oggi siparla “solo”
diunsuoridimensionamento.

Malaverita e ben diversa, non
bisognalimitarsi alle apparen-
ze. Il testo della nuova inizia-
tivaintende infattifissareil ca-
none perle persone fisiche a
200 franchi, esclude dal paga-
mentoleimprese e concede ai
media privati che godono del-
laconcessione federalelastes-
sa quota del canone prevista
oggi.llrisultatodi tuttoquesto
e chela SSRnon potrebbe piu
presentare un'offerta genera-
listae decentralizzata, con stu-
diin tutte le regioni del Paese.
Cisarebberoripercussionian-
che sul mercato pubblicitario,
icuiintroiti diminuirebbero
ulteriormente. Grosso modo,
ilbudgetverrebberidotto del-
lameta. E se a questo aggiun-
giamoi120 milioni di franchi
gia risparmiati a partire dal
2018, ecco che l'esistenza della
SSRsarebbenuovamentein pe-
ricolo, cosi come il suo model-
loaziendale. Nonbisognadun-
quelasciarsiingannare:lanuo-

vainiziativa mira a indebolire
—e molto —1a SSR, non si trat-
tadisemplici risparmi».

Come intendete difendervi da
guesto nuovo attacco? Qual éla
vostrastrategia?

«Cercheremo di spiegare, nel
dettaglio e in maniera docu-
mentata, le conseguenze che
avrebbe un voto favorevole
all’iniziativa. E lo faremo an-
dando diregione in regione,
perché a essere colpita sareb-
bepropriolaterritorialita del-
la SSR. Intendiamo essere de-
terminati e convincentiinun
momento in cui tutti sonoin

difficolta: la stampa scritta, si,
ma anche i media radiotelevi-
sivi privati che assistono
all'esplosionedelle grandi piat-
taforme internazionali e alla
concorrenza sempre pit po-
tente dellaconcorrenzaestera.
Noi, come SSR, stiamo resisten-
do.Maeccochedinuovocechi
civuole indebolire. E, ancora
unavolta,il Paese viene messo
di fronte a una scelta fonda-
mentale in materia di media.
Media che giocano un ruolo
fondamentale perlabuonasa-
lute diun Paese, specie sul pia-
no dellademocrazia».

Inflazione, aisi globale, prezzidel-
le materie prime e dell'energiain
continuo aumento. Laprospetti-
va di uno sconto sul canone po-
trebbefarepresainunmomento
particolarmenteincerto.

«Io scommetto sull’intelligen-
za collettiva degli svizzeri. Ad
esempio, se non cifosse pitil
serviziopubblico,che garanti-
scelibero accesso a tuttiipro-
grammi grazie al pagamento
del canone, bisognerebbe le-
garsialle pay-tv, alle piattafor-
me streaming. A questo punto
mi chiedo: davvero il cumulo
di abbonamenti costerebbe
meno del canone radiotelevi-
sivo? Basta poco perarrivare a
pagare piu dei 90 centesimi al
giorno previsti oggi dal cano-
ne.Maal diladel discorsoeco-
nomico, resta un fatto: & pro-
prio nei periodi di incertezza,
di grandi sconvolgimenti, che
le persone si ritrovano nell’'of-
fertagarantitadal servizio pub-
blico. Credo quindi cheinuna
situazionedicrisieconomicae
sociale i cittadini abbiano piu

chemailanecessitadirivolger-
sia programmidi cuisifidano.
Loabbiamovistoconlapande-
mia, cosi come conlaguerrain
Ucraina. Questaincertezzapuo
essere vista anche come una
possibilita, come qualcosa ca-

pacedispostare gliequilibridi
voto. Ma c’e un altro elemento
chevorrei sottolineare».

Quale?

«Dal 2018 in poi, il canone e di-
minuito progressivamente del
25,7%. Siamo 'unico Paese in
Europaadaverprocedutoauna
simileriduzione del canone.Le
persone, quandosiandraalvo-
tosulla nuovainiziativa, se ne
ricorderanno. In generale, co-
munque, probabilmente sian-
dra alle urne nel 2025 o nel
2026.Fino ad allora potrebbe-
ro accadere molte cose, in tut-
tiisensiein tuttiicampi,dun-
que e difficile fare speculazio-
ni».

Inprecedenzahacitato pandemia
e guerra, due grandi crisi. Come
harispostoil pubblico svizzeroda
un punto di vista del consumo
dellinformazione?

«OgnivoltachelaSvizzeraein-
quieta ovive una crisi, siritro-
vaanche grazie alla SSR. Non
solo: siritrova grazie all’eleva-
ta qualita mediatica del Paese.
Mala SSR ¢’e per tutti. Da qui
nasce il nostroimpegno, ilno-
stromandatodimantenere al-
tala qualita. E come la si ottie-
ne? Conigiornalisti sul posto,
cheraccontanociochevedono

aBruxelles, in Ucraina,in Rus-
sia, negli StatiUniti. Questo di-
spositivo capillare mostra tut-
talasua utilita proprioduran-
telegrandi crisi internaziona-
li.Eccoperché,siadurantelafa-
sepeggiore dellapandemia, sia
durantelaguerrain Ucraina, ¢
statointeressante notare come
gli svizzeri si siano concentra-
ti sui programmi e sull’infor-
mazione garantitidallaSSR. Si-
gnificachele personesifidano
dinoi, delle informazioniveri-
ficate che diffondiamo.Soprat-
tutto in un’epoca in cuile fake
news hanno un grande potere
dipenetrazione».

Recentemente gli editori privati
hanno subito un duro colpo: la
bocciaturadellalegge sullaiutoal
media.Lo consideraunsegnalein
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vista della probabile votazione
sullanuovainiziativa?

«Bisogna considerare tuttiise-
gnali, quelli deboli, cosi come
quelli forti. Credo che il risul-
tato della votazione sull’aiuto
aimediasiadaconsiderare de-
bole, perché non si trattava di
untemasimileaquelloriguar-
danteilcanone. Lisiparlavadel
sostegno ai privati, anche ai
grandi gruppi editoriali. Se la
legge fosse stata centrata sui
piccoli editori regionali, su
quelli commercialmente me-
no diversificati, il risultato
avrebbe potutoessere diverso.
Percontro, considero un segna-
le forteil risultato del votori-
guardolalegge sul cinema. Era
stata presentata come sicura
perdente, e invece ha saputo
vincere nelle urne. Unavolta
ancora, gli svizzeri hanno ra-
gionato, riflettuto. Sisono chie-
sti “e giusto continuare a per-
mettere ai gruppi internazio-
nali diaspirare gli utili prodot-
tiin Svizzerasenzaridistribuir-
linelnostroPaese?” Larisposta
é stata no. Riassumendo, direi
che questidue segnali mostra-
nocome lasituazione siacom-
plessa,nonbiancaonera. Ogni
votazione e oggetto diundibat-
tito.In generale, personalmen-
te, tutto cio che indebolisce la
piazza mediatica svizzera mi
preoccupa. Perché laSSRhabi-
sognodiessere integratainun
ecosistemamediaticoben fun-
zionante.Lanostraaziendanon
haalcuninteresse a correreda
sola. Al contrario, habisognodi
tutti.Elapopolazione deveave-
reaccessoallapluralitadell'in-
formazione presente nel Pae-
se, pubblica e privata.

Si, gliattoriprivati. ll testo dell'ini-

ziativa parla chiaro: va a colpire
soltantoil servizio pubblico. Glial-
trine uscirebberoindenni.lnsom-
ma, stavoltasiete soli.

«Anchein questo caso e neces-
sario spingersioltreleapparen-
ze,andare sotto la superficie. I
media privati sono intelligen-
ti, e conoscono perfettamente
la realta in cui si muovono. Un
siallanuovainiziativaavrebbe
pesanticonseguenzeindirette
anche perloro. PerchélaSSRin-
vestemoltonellapiazzamedia-
ticaelvetica: finanziail 70% del-
laricercaradio, ad esempio. E
se domani la SSR fosse in gra-
ve pericolo, non potrebbe pitl

garantire la sua parte. Lo stes-
sovale perl'agenziaKeystone-
ATS, di cui siamo i principali
clienti. Se fossimo costretti adi-
simpegnarci, non sono sicuro
chelaredazioneitalofonapos-
saessere mantenutacosicome
oggi. E non credo cheigiorna-
li ticinesi possano farsi carico
dasoli della fattura. Ecco che
quindi, se a primavista si po-
trebbe pensare che solamente
laSSRandrebbeincontroapro-
blemi, i fatti diconoil contra-
rio.SelaSSRvenisse fortemen-
teridimensionata, sarebbe una
catastrofe pertutto il panora-
mamediaticosvizzero.Isoste-
gni finanziari che oggi garan-
tiamoda chiverrebbero eroga-
ti? Davveroc’e unattore priva-
to disposto a sostenere, ad
esempio, laredazione italofo-
nadiKeystone-ATS?».

Passiamo alla conseguenze di-
rette di un eventuale si all'inizia-
tiva. Avete quantificatoimanca-
tiintroiti? E cosa accadrebbe alla
Svizzeraitaliana?

«Posso analizzare alcune con-
seguenze generali. La prima: il
modello decentralizzato della
SSRnonsarebbe pitisostenibi-
le. Oggi abbiamo studiin tutte
leregionidel Paese. In aggiun-
ta, disponiamo di alcuni uffici
regionali. E proprio questa ca-
pillarita a costituire il DNA
dell’azienda. Una capillarita
evidentemente molto costosa,
non piusopportabile sela SSR
venisse ridimensionata come
propongonogliiniziativisti. Un
taglio che avrebbe conseguen-

zedirettein tutteleregionidel
Paese. Laseconda:ipostidila-
voro.1155%dei costidellaSSRe
costituito dalla massa salaria-
le.SelaSSRvenisse dimezzata,
cisarebbe unimpatto equiva-
lente sul personale: un taglio
del50%.Stiamo parlandodella
cancellazione di migliaiadipo-
stidilavoro pubblicia livello
nazionale, mentre nella Sviz-
zeraitalianasarebbero coinvol-
ticentinaiadidipendenti, cen-
tinaiadifamiglie. Nonsolo: co-
me ha dimostrato uno studio
commissionatonel2016a BAK
Basel, un posto di lavoro alla
SSRereaun postodilavoronel
settore privato. Quindi, oltre
alle migliaia di posti dilavoro
qualificati persiall'interno dal-
lanostraazienda, se ne perde-
rebberoaltrettanti fuori. Later-
zaeultima conseguenzaprati-

ca, toccherebbeinveceil setto-
reindustriale. La SSR, infatti,
intrattiene moltissime relazio-
niconproduttoriindipenden-
ti, aziende che forniscono la
tecnicadi produzione, presta-
toridiservizi. Tutta questare-
te direlazioni verrebbe forte-
mente indebolitain casodiun
sialliniziativa. Unarete cheva-
le centinaia di milioni di fran-
chi.Insomma, tuttal’economia
del Paese ne risentirebbe.

Puo fomire cifreriguardantiilbud-
get che verrebbe amancare?

«Se consideriamoil canone a
200 franchiperi privati,l'esclu-
sione delle imprese, i media
privati con concessione fede-
raleche manterrebberolaloro
quotaelariduzione degliin-
troiti pubblicitari, arriviamoa
un taglio del budget di circail
50%.Significano dai 500 ai700
milioni di franchiin meno.

E dal punto di vista strutturale?
Qualiconseguenze cisarebbero?
«Non potremmo garantire lo
stesso numero di produzioni
locali. Lacreazione eladiffusio-
ne di tre telegiornali al giorno
intrelingue diverse e con spe-
cificita diverse, sarebbero in
pericolo. Lo stessovale perle
produzioni sportive,ifilmoi
reportage dalle regioni. Si tor-
nadunque al senso di questa

nuovainiziativa: non si tratte-
rebbe di un semplice rispar-
mio, bensidiuncambio fonda-
mentale di modello. Prendia-
mo la Svizzera italiana: oggi
contribuisce al 5% del finanzia-
mento della SSR, ma grazie al-
lachiave diripartoriceveil 20%
del budget complessivo. Do-
mani,incasodiunsiall’inizia-
tiva,ivolumireali calerebbero
in proporzione. Bisognerebbe
quindiridurre laRSIalmeno
dellametay.

Secondo gliiniziativistila SSR va
oltre il suo mandato di servizio
pubblico, in particolare sull'onli-
ne. Euna critica accettabile?

«No, non e accettabile. E la ri-
fiuto categoricamente. La SSR
rispettala concessioneinmodo
preciso ed e costantemente
sorvegliata. Ricordo chela si-
tuazione attuale dellanostra
presenzaonline eilrisultatodi
unadecisione del Consiglio fe-
derale, precedutadaunalunga
negoziazione traeditori priva-
tielaSSR:questadecisione pre-

vede chelaSSRnonpuo guada-
gnareonline, ma puo sviluppa-
re i media digitali per poter
continuare araggiungere tut-
tiitipidipubblico,secondodel-
leregole precise. Maoggi, que-
stadecisione viene rimessa in
discussione da alcuni gruppi
nonostante glisforzivolontari
di autolimitazione che faccia-
mo permegliodistinguere l'of-
ferta online della SSR da quel-
ladei privati. Echevannoaddi-
rittura al dila dell’accordon.

Allaluce delleincomprensioniat-
tomoalsignificato diserviziopub-
blico, sarebbe disposto ad avvia-
reunanuovadiscussionecontut-
tele parti coinvolte?

«Potremmo senz’altro ricomin-
ciaredazerol'interadiscussio-
ne.In questo modola SSR po-
trebbe adattare il suo modello
economico anche in funzione
del digitale. Ilmodello storico
sul quale si fonda il servizio
pubblico e composto peril 75%
daiproventidel canone e peril
25%dalle entrate pubblicitarie.
Unmodelloche funzionavabe-
ne in un contesto esclusiva-
mente “broadcast”. Tuttavia,

oggil'audience emigrasempre
piusul digitale. Mala SSR, per
via dell’accordo di cui parlavo
poco fa,non puoaccompagna-
relaudience conla pubblicita
sui nuovi vettori. Ecco perché
il nostro modello economico
scricchiola e ci costringe a ri-
sparmi costanti.Inultimaana-
lisi,e anacronistico e falso pen-
sare che selaSSRvamaleigrup-
piprivati stanno meglio. Per-
chélaconcorrenzanoneinter-
na alla Svizzera: € mondiale.
Dovremmo quindi cercare ac-
cordi fra pubblico e privato, in
modo daresistere allaconcor-
renzainternazionale.

Al dila della politica, il significato
del servizio pubblico andrebbe di-
battuto un’altra volta con icitta-
dini?

«E fondamentale farlo, si. Fra
i12017 €11 2018, in Svizzera, si &
svoltoil pit grandedibattitoin
Europa sul significato del ser-
vizio pubblico. Dall’estero
giungevano in tantissimi per
assistere ai dibattiti. Eppure,
quelle parole, quei concetti,
quella discussione, non sono
terminati. Bisogna costante-
mente rimettere sul tavolo la
questione in modo da spiega-
reobiettivieattese del servizio
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pubblico. Ribadire a che cosa
serve. Amio avviso ha tre fun-
zionifondamentali, tre pilastri:
informare, aspetto centrale in
un Paese che esercitalademo-
craziadiretta; unire la societa
inunmondosempre pit fram-
mentato;investire e favorirela
cultura.LaSvizzerahala fortu-
na di essere composta danu-
merose culture. Bisognaman-
tenerle vive, anche laddove il
mercatononriesceononhain-
teresse ad arrivare. In genera-
le, notiamounaforterelazione
affettivafralagenteeil servizio
pubblico.Maquestononsigni-
fica essere al riparodallaridu-
zione del canone. Ecco perché
la discussione va sempre rin-
novata e promossa.

Ma & vero chei giovaninon guar-
dano piula televisione?

«Nonbisognaconfonderelate-
levisione “classica”, quella che
troviamonel salotto, conil con-

tenutoaudiovisivo. E chiaro, lo
schermo della TV di casa¢ me-
no utilizzato rispetto al passa-
to.Ma semplicemente perché
oggiil mezzo ¢ frammentato,
losiguardasuicellulari, suita-
blet,suicomputer.Questonon
significacheigiovaninon guar-
dano piti cio che confezionia-
mo.Anzi,valeil contrario:igio-
vani consumano piu televisio-
neproprio perché dispongono
di molti supporti tecnologici.
La SSRha bisogno del canone
non tantoperladistribuzione,
ma per la produzione dei pro-
grammi. Programmiamatian-
che dai giovani, i quali consu-
manole proposte piu svariate.
L'importante, quindi, ¢ rag-
giungerli tramite tuttii canali
didistribuzione».

E anche in questo senso che un
anno e mezzo fa é stato lanciato
Play Suisse. La piattaforma ha
raggiuntoil suo scopo?

«Diciotto mesidopoillancio
abbiamo superatoilmezzo mi-
lionediiscritti. Ed ¢interessan-
tenotare comeil47%dicioche
viene visto ¢ un programma
creato in un‘altra regione del-
laSvizzera. Nel catalogo diPlay
Suisse, ad esempio, sono pre-
senticirca500 produzionidel-
laRSI, sottotitolatein tedesco,
francese e sovente in roman-
cio. La piattaforma ¢ quindi
l'espressione dellalegittimita
della SSR inambitodigitale: so-
nostati costruiti ponti che han-

no collegato i quattro angoli
della Svizzeran.

Il tema dei diritti sportivi ¢ sem-
preoggetto di grandidiscussioni.
Recentemente, avete perso quelli
per laritrasmissione dell’hockey
svizzero.Insomma,l'offertadel-
la SSR si é ridotta negli anni. Un
problemain piu?

«LaSSRhaperso due cose supit
diun centinaio. Finora aveva-
mo tutto, perché il mercato
svizzero era molto piccolo e
non c’era un vero interesse
dall’estero a investire da noi.
Oggisono arrivati due “game
changer™ UPC Sunrise e
Swisscom, chehannodecisodi
comprare diritti sportivi per
vendere abbonamenti telefo-

nici oIT. Leffetto? Una forte cre-
scita dei prezzi. E noi, perri-
spettare il budget, non abbia-
mo potuto competere su tutto.
Maabbiamo perso Champions
League e hockey. Punto. Tutto
ilresto c’e ancora. Tanto che se
paragonassimo l'offerta spor-
tiva della SSR con le altri reti
pubbliche europee, non cisa-
rebbe partita. Per quanto ri-
guardal’hockey, non eravamo
dispostiacorrere aqualsiasico-
sto. Nello specifico, la Lega ha
deciso di vendersi integral-
mente a UPC Sunrise. Una de-
cisionelegittima, certo. Asua
volta, UPChainseguitosiglato
un accordo conil gruppo CH
Media: neharilevatoil20%del
pacchettoazionario e ha cedu-
tol'esclusiva dell’hockey alla
Svizzera tedesca. Noi, come
SSR, non possiamo ragionare
inquestitermini. Seacquistia-
moidiritti,lofacciamoperl’in-
tera Svizzera.

<«

La nuova iniziativa
propone «solo»
unariduzione
delcanone:mala
verita e ben diversa

<«

Se passasse il si,

la SSR non potrebbe
pil presentare
un'offerta generalista
e decentralizzata

<«

Gli aiuti ai media?
Selalegge fosse stata
centrata sui piccoli,

il risultato avrebbe
potuto essere diverso

<«

La SSR nonva oltre
il suo mandato
diservizio pubblico:
questacritica

non e accettabile

<«

Conun taglio

cosi netto del canone,
bisognerebbe ridurre
la RSIalmeno
dellameta

<«

Il budget

che verrebbe
amancare

e compreso frai 500

e i 700 milioni di franchi
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Dal caso Amazon a Comano

<«<Laprivatizzazione
dello sport e rischiosa>>

Una <«<night session>> al buio

Ha fatto discutere la mancata trasmissione sui
canali SSR del quarto di finale del Roland Garros
fra Djokovic e Nadal. Ilmatch di cartello, giocato
in notturna, & stato infatti acquistato da Amazon.
«E un grande esempio della privatizzazione dello
sport>, spiega Gilles Marchand. «Il contratto con
ilRoland Garros, negoziato con France TV,
escludeva alcuni match notturni. Una decisione
degli stessi organizzatori, che hanno scelto di
programmare tardi alcune partite per venderle
ad Amazon. Una scelta che ha danneggiatoi
giocatori coinvolti», costretti a scenderein
campo a orariimpossibili. «La SSR e le altre reti
non hanno quindi potuto trasmettere il match.
Ma abbiamo garantito tutto il resto, compresala
finale. Sellivello di privatizzazione rimarra cosi,
con picchi estemporanei, sara accettabile.
Linsieme dell'evento rimarra garantito. Ma
attenzione: lo sport vive diaudience. Piu & alta,
piti ci saranno pubblicita e sponsoring. E questo
vale per i tornei, per i giocatori e periclub.
Escludere il grande pubblico potrebbe rivelarsi
controproducente nel medio-lungo periodo.

Lanuovadirezione

Marchand fail punto sulla RSI. «Guardo con
molto interesse a Comano e Besso», commenta.
«Sono soddisfatto di come si stia sviluppandola
RSI sotto la guida di Mario Timbal. Nella nuova
programmazione di Matteo Pelli noto grande
prossimita affettiva con la Svizzeraitaliana. E
interessante perché la Svizzeraitaliana non e
solol Ticino, € una comunita che condivide una
lingua. E questa particolare realta viene trattata
conla giusta attenzione e la giusta sensibilita.

Dasapere

<<No Billag>> respinta
dal 71,6 % dei votanti

Cosa chiedeva

Liniziativa popolare «Si all'abolizione del canone
radiotelevisivo (Abolizione del canone Billag)»,
depositatanel 2015 e promossa da giovani
membri del PLR e dell'UDC, proponeva di abolire
a brevissimo termine il canone radiotelevisivo
nazionale. Secondo i promotori, il settore
radiotelevisivo avrebbe dovuto essere lasciato
al mercato, senza costifissiper gli utenti. Veniva
messa a rischio 'esistenza stessa della SSR,
cosi come quella di molti editori privati.

Come ando afinire

Liniziativa venne respinta il 4 marzo 2018 dagli
elettori svizzeri conil 71,6% di voti. In Ticino i
contrari furono il 65,5% dei votanti.

Cosa chiede la nuovainiziativa

A inizio marzo e stata presentata unanuova
iniziativa, denominata «200 franchi bastanos.
Fanno parte del comitato, che si definisce
apartitico, il presidente nazionale dellUDC
Marco Chiesa, il consigliere nazionale UDC
Thomas Matter, il direttore dellUSAM Hans-
Ulrich Bigler, il presidente dei giovani PLR
Matthias MUller e il consigliere nazionale UDC
Gregor Rutz. Una decina di giorni fa &€ cominciata
la raccolta firme nazionale. ll testo prevede una
riduzione del canone (dagli attuali 335 a 200
franchi all'anno) e l'esenzione per tutte le
imprese commerciali. Non solo: le emittenti
private che dispongono della concessione
federale riceveranno almeno la quota attuale.



