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LINTERVISTA / MARIO TIMBAL / direttore RS

K«

servirar

Giona Carcano

Mario Timbal é arrivato
alla testadellaRSlinun
momento di grandi
trasformazioni.Un
processo cominciato da
tempo, e che proseguira
ancora nei prossimi anni.
Abbiamo incontratoiil
nuovo direttore - in carica
dal primo aprile - per un
confronto sulle
importanti questioni che
toccanoil servizio
pubblico.

Arriva alla testa dellaRSlinun
momento diriformadel servizio
pubblico. Una sfida complessa,
anche perché dovra essere af-
frontata con minorimezzi finan-
Ziari, conunbudget sensibilmen-
temenoriccorispetto alpassa-
to. Una sfida cherichiede dun-
que tanto pragmatismo. Entroil
2024, poi, andranno fatti altri ta-
gli. Qual éla sua visione in que-
sto senso?

«Sappiamocheciattendeuna
grande sfida. E sappiamo an-
che che dobbiamo cambiare.
Mainmezzoalledifficoltanon
bisogna mai perdere divistale
opportunita. Latrasformazio-
ne digitale & un processo gia
avvenuto: orasta a noi sfrut-
tare laricchezza che ne deri-
va. Se continueremo a pensa-
re,alavorare oaprodurre nel-
lostessomodo, andremo sem-
preincontro atagli. Perché si-
gnificherebbe fare meno e con
una qualita piu bassa. Si trat-
teraallora di trovare un equi-
librio. Probabilmente alcune
cose non le faremo piu, ma
quelle che continueremoafa-
re dovranno avere la stessa
qualita. Bisognera poi trovare
nuovi modi produttivi che ci
permettanodi diversificare gli
output,in modo daraggiun-
gere pitl pubblico possibile. La

trasformazione ¢ dunque
un’opportunita. E legittimo
che questo processo faccia
paurao creiincertezza. Ma e
proprio qui cheserviracorag-
gio,ragionare fuori dagli sche-
mi. E questa, in fondo, la par-
te piudifficile del nostrocom-
pito. Perché € una questione
culturale. E la culturanon si
cambia conunaregola, conun
ordine, bensi con consuetudi-
ni, con abitudini».

Si cambia ma a piccoli passl,
quindi.

«Si. Le consuetudini andran-
norimpiazzate con altre con-
suetudini. Il cosiddetto mana-
gement by helicopter, arrivare
e buttare tutto all’aria, non
produce risultati duraturi.
Serve pazienza, tempo, picco-
le dosi di novita. Solo a quel
punto sisviluppaun modo di
lavorare capace di far breccia
nel pensiero di tutti. Credo
molto nell’esempio: solo cosi
si potra cambiare la cultura
aziendale».

Ancheil pubblico dilinguaitalia-
nadovra quindi confrontarsicon
alcuni cambiamenti. Un pubbli-
co che ha caratteristiche demo-
grafiche e culturali precise. Co-

me si puod far combaciare le esi-
genze dell’'utenza con quelle
dell’azienda?

«Viviamo un momento com-
plesso, in cui una parte del
pubblico usufruisce ancora
della programmazionelinea-
re, una parte sfrutta invece
tutti i mezzi di comunicazio-
ne. C’¢ poiunafettadi utenza
- destinata pero a crescere
molto - che sfrutta esclusiva-
mentei canali digitali. Ideal-
mente non dobbiamo perde-
re nessuno per strada, e que-
stoinultimaanalisiil senso di
servizio pubblico.Unagrande
sfida. Dobbiamo farein modo
chelo stesso prodottovenga
diffusosu tuttiivettori conun

linguaggio differente, secon-
doi canoni che ogni tipo di
pubblicosiaspetta. Esecondo
i principi dell’aulorevolezza,
dell’onesta, della chiarezza.
L'output, abenvedere, € solo
una questione di forma. Ed e
su questo che dovremo lavo-
rare in profonditan.

LaRSl éuna televisione genera-
lista. Eppure ilmercatointerna-
Zionale vanella direzione oppo-
sta. Ma che cosa chiedeil pubbli-
codilinguaitaliana alla televisio-
ne? E come conciliareilmanda-
to di servizio pubblico con esi-
genze sempre pitl frammentate,
sempre pill personalizzate?

«Queste tendenze sono in at-
to,manonsulle tv pubbliche,
cherestano generaliste. Co-
me RSI dobbiamo continua-
re a portare, a tutti, gli ele-
menti del dibattito pubblico:
I'informazione, la cultura,

l'approfondimento. Tuttavia
un palinsesto tradizionale
non ha pit motivo di esistere.
Latelevisioneviene utilizza-
tainmaniera personalizzata,
nonlineare. Credo quindi nel-
ladiversita. Laradio e un flus-
so caldo che si sviluppa du-
rante tuttalagiornata,latele-
visione invece deve andare
Verso una programmazione
in cuiPaccostamento di diffe-
renze diventilaregola. Cer-
chero quindi di portare una
visione diversificata dei pa-
linsesti, senza tuttavia esclu-
dere nessunop.

Leipotrebbe essere definito co-
meunmanagerdellacultura.Ec-
co, quali aspetti del suo mondo
porteraallaRSI?

«Se dovessi scegliere un ele-
mento da portare in azienda,
direila capacita di coniugare
unavisione locale con unavi-
sioneinternazionale,diaper-
tura. Ela solita sfida: non es-
sere provinciali agli occhi di
un pubblico estero ma nem-
meno essere distanti dal ter-

[La trasformazione puo far paura,
NOo coraggio e creativitar

ritorio sul quale si opera. Si
gioca tutto sull’equilibrio».

Lasclamo per un attimola tele-
visione, concentrandocisullara-
dio. Il progetto di revisione
dell'offerta audio della RSI (Ly-
ra) haprovocato una sollevazio-
ne popolare, in particolare da
ambienti culturali che conosce
bene. Lel ha ereditato il proget-
to: comeintende procedere?

«Cisonodegli aspetti di que-
sto progetto che condivido
pienamente. Penso a quelli
strutturali e operativi, come
cercare di avere redazioniba-
sate sulle capacita e sulle com-
petenze enon legate al vetto-
re oallatrasmissione. Unaltro
aspettoche condivido e quel-
lodi creare contenuti che pos-
sano avere unavita anche su
altri vettori. Attorno a Rete
Due si e sviluppato un dibat-
tito culturale. Perché questa

rete ¢ uno simbolo di cultura
nellaSvizzeraitaliana. Abbia-
mo dunqueil dovere disalva-
guardare Rete Due: senza di
essa, il panorama culturale
dellaSvizzeraitalianasiimpo-
verirebbe. Penso che Rete Due
siaun’etichetta di qualita cul-
turale e voglio che questo mar-
chiopossaviaggiareintuttala
programmazione della RSI.
Come fosse un sigillo di qua-
litay.

Tornando alla televisione, ére-
centelanotizia della separazio-
nefra Milena Folletti ela RSI. Co-
sa significa questo cambiamen-
to?Piuiin generale, cosa cambie-
ra alivello di palinsesti?

«Nonho ancora potuto affron-
tarela questione. Milena Fol-
letti mi ha annunciato lavo-
lontadi partire solamente po-
chi giorni fa, dunquela prio-
rita e stata quella di garantire
la continuita del settore. E
chiaro chedovro pensareaun
nuovo capo dipartimento. Per
me sara 'occasione di cerca-
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reun profilo compatibile con
ilmio. Maurizio Canetta era
un giornalista, Milena Follet-
ti avevaaltre competenze. Con
lei se ne vanno tante compe-
tenze aziendali, e inevitabile.
Ma, appunto, dovro saper co-
gliere questo momento diin-
stabilitaperlanciareil discor-
sochefacevoinprecedenza,e
cioeladiversificazione del pa-
linsestoy.

Una questione molto delicatari-
guarda le denunce per molestie
alla RSl I risultati verranno resi
noti in estate, mentre questa
settimanala RTS dovrebbe an-
nunciare novitain merito. Guar-
diamo gia avanti: come si cam-
bia una cultura aziendale che, di
fatto, ha portato atutto questo?
Come intende mettere alriparo
I'azienda da queste accuse?

«Ci sono due aspetti. Il primo
equellodifornire ai nostri col-
laboratori gli strumenti neces-

sari affinché queste situazio-
ni di disagio possano essere se-
gnalatein ogni momento.Ilse-
condo e relativo alla cultura
aziendale. Siamo in un mo-
mento di crisi, inutile nascon-
derlo. Ma questa vicenda de-
ve essere un punto di parten-
za. Non bisogna trattare que-
sti casi,chiuderli e poiandare
avanti come senullafosse suc-
cesso. Dobbiamo invece fer-
mareci ariflettere sul perché
queste situazioni sononate e
sisono sviluppate. Cambiare
una cultura aziendale, come
dicevo in precedenza, non si
fa dall’oggi al domani. E un
percorso alungo termine. Sa-
roil primoadoverdareil buon
esempio: solo cosi posso pre-
tendere lo stesso comporta-
mentodapartedi tuttele col-
laboratrici e di tuttii collabo-
ratori».

Veniamo al capitolo dei diritti te-
levisivi. lmercato é diventato
sempre pill inaccessibile per la
SSR. Di conseguenza I'offerta
sportiva sulle reti nazionali dimi-
nuisce. Come siimmaginail fu-
turo delle dirette? Subiraun ul-
teriore ridimensionamento?

«Laquestione dei diritti tele-
visivi e trattata alivello nazio-
nale. Almomento ¢’ una cer-
ta stabilita. Abbiamo dovuto
rinunciare alla Champions
League, ripiegando sullo
sport svizzero. Attualmente
all’orizzonte nonvedo ulte-

riori scossoni, ulteriori per-
dite. E chiaro chelo sport, ol-
tre a essere molto seguito,
rappresenta un elemento di
unita. Penso ad esempio alla
nazionale di calcio. Cerche-
remo sempre di dare ampio
spazio a quegli avvenimenti
capacidiunireil Paese. Il pa-
gamento dei diritti televisi-
vi, come stabilito dalla SSR,
non dovra pero andare asca-
pitodialtre trasmissioni che
fanno parte del nostro man-
dato diservizio pubblico».

Il nuovo direttore

¢ entratoin carica

lo scorso primo aprile.
Ha sostituito
Maurizio Canetta

Non bisogna
trattareicasi

di molestie,
chiuderli eripartire
facendo fintadinulla

<«

Rete Due

e un'etichetta

di qualita culturale.
Ma condivido

degli aspettidilyra



