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Intervista al direttore della
Rsi sul progetto di ridefini-

zione dell’offerta audio.

E di Rete Due dopo il dibattito
sulla riduzione del parlato.

Canetta
elalLyra

di Rete Due

diIvo Silvestro

Maurizio Canetta, il dibattito ¢ ampio:
cerchereidi partire da alcuni punti fermi.
Inparte perragionilegate allanecessita
dirisparmiare, in parte perché cambiano

le abitudini mediali delle persone...

Ti fermo subito: il nostro mantra ¢ trasformazione
eottimizzazione delle risorse. Al primo posto c’éil
cambiamento.

Perfetto: per trasformazione e
ottimizzazione la Rsi deve aggiornare la
propriaofferta audio lineare e online, il che
include ovviamente la cultura. Lascerei
quindi da parte siale accuse mosse alla Rsi di
voler smantellare completamente la cultura,
sia la provocazione - un po’ demagogica -

di far parte diun’élite un po’ snob che non
vuole saperne di aprirsial largo pubblico.
Sono d’accordo di lasciarle da parte. Tanto per
chiarire: il dibattito € partito da un assunto parzia-
le, il cambiamento di Rete Due, senza tener conto
che si tratta di un progetto globale. Un progetto in
corso. Per questo ho detto che “non smantelliamo
la cultura” ¢ un appello condivisibile ma, se asso-
ciato solamente a Rete Due, parziale.

Gia che parliamo dell’ appello anon
smantellare la cultura, passando

un attimo dallaradio alla tv: nessun
ridimensionamento di programmi quali

Il filo della Storia, La2Doc, Il Giardino
diAlbert, Paganini, Turné eccetera?

No. Abbiamo messo in campo una quindicina di
progetti di trasformazione e ottimizzazione delle
risorse, alcuni dei qualiriguardano anchelatelevi-
sione, oltre agli investimenti tecnologici, I'ammi-
nistrazione, gli immobili...

Anche per la culturain televisione quindi

si parla di trasformazione?

Ripensiamo continuamente I'offerta: collaboria-
mo con il Lacperle serate Artiliberali che saranno
in televisione; il progetto Scena viva conle compa-
gnie teatrali del territorio. Iniziative ci sono, ci
mancherebbe.

Veniamo al progetto Iyra: a grandi linee

Rete Uno dedicata a cultura, informazione

e sport; Rete Due prevalentemente musicale
ed eventiin diretta e attualita culturale;

Rete Tre intrattenimento.

E un’offerta online strutturata.

Attenzione: con “eventi in diretta” intendo anche

“diretta registrata”: una conferenza di un filosofo
registrata una settimana prima per me rimane co-
me evento. Ma ¢ un dettaglio.

E comunque interessante che gli eventi
dal vivonon sono solo concerti.
Esatto.

Quali sono le riflessioni dietro questa
ridefinizione?

La radio perde ascolto: ogni anno registriamo
un’erosione di contatti in tutte lereti, ¢ un fenome-
no generalizzato. I giovani, manon sololoro,ascol-
tano audio ma non ascoltano la radio. Un esempio
puramente empirico. Nel settore della comunica-
zione su quattordici persone solo due posseggono
un apparecchio radio.

IInostromandato & quello diraggiungere il pubbli-
co dove il pubblico & non possiamo quindi trascu-
rare questa trasformazione.

Pur non essendo un’emittente privata
commerciale, gliindici d’ascolto hanno

il loro peso.

E un discorso di servizio pubblico che, per dirla
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semplicemente, deve andare dove c’¢ il pubblico.
Non & una questione di pubblicita, anche perché
non possiamo fare pubblicita alla radio.

In questa perdita dellaradio siinserisce
Uonline.

Esattamente. Noi, lo voglio sottolineare, abbiamo
gia un’offerta online e quando dico “piti struttura-
ta” intendo ad esempio gli approfondimenti, i dos-
siernel canale cultura. Adesso abbiamo un dossier
su Sanguineti, un altro su Emily Dickinson: alta
cultura fatta in modo multimediale e approfondi-
to.

Abbiamo un’esperienza di trasformazione che
trovo molto interessante: Cult Tv, una trasmissio-
ne nata quando ero capo della cultura. In onda do-
po Storie, era abbastanza innovativa: niente con-
duzione, servizi legati tra di loro sulla cultura di-
ciamo “meno tradizionale”. Intelevisione haavuto
un percorso difficile in terminidi ascolti, accettato
perché non possiamo pensare a grandi ascolti, e
poi abbiamo deciso di passarlo sul web non per
questione di costi, ma di efficacia. Costruire una
comunita attorno a Cult+ come ¢ stataribattezza-
to il progetto: haavuto unabella eco, poi come tutti
iprogetti sitrasforma e adesso lo abbiamo ripreso
in mano per renderlo una ‘community’ destinata
aitrenta-quarantennichecisfuggono. Questo pro-
getto, di cui parte del pubblico € ignara, in questi
giorni ha toccatounmilionedivisualizzazionied &

un esempio di come la cultura “alta” possa essere
trasmessa in forma digitale.

Torniamo alle radio.

Abbiamo due reti, la Uno e la Tre che per quanto
riguarda I'intrattenimento - che non € una paro-
laccia ma il compito degno e importante di intrat-
tenere le persone, inserito nella concessione - ab-
biamo oggettivamente alcune sovrapposizioni.

Non penso sivoglia mettere in dubbio
l'importanza di unintrattenimento

di qualita e sulla concessione torneremo
magaridopo. Lyra quindi prevede di
separare meglio queste due reti.

Rete Tre intrattenimento mentre Rete Uno propor-
ra la cultura, I'informazione e lo sport. La cultura
andra quindi anche sulla rete che definiamo “am-
miraglia”: € una valorizzazione forte, e in pitt potra
contare sull' importante traino dell'informazione.
Chiaramente bisognera trovare un’anima, non si
tratta di spostare scatole da una rete all’altra per
coprire buchi ma costruire un palinsesto affinché
anche la cultura trovi gli spazi che merita.

Ecco: quanto spazio potra avere su Rete Uno
la cultura? Immagino ci sara una
programmazione musicale importante, poi

linformazione coni suoi approfondimenti,
lo sport, le partite...

Questolo deve dire chi fara il progetto: ci sono vari
progetti europei che stiamo studiando. Per esem-
piolaRete Uno della Rts, La Premiére, ha pochissi-
ma musica: & una scelta. Ma non posso entrare nei
dettagliperché il progetto & in corso. Il mandato di-

ce che la musica in radio ¢ un elemento di pro-
gramma forte e di questo bisogna rendere conto.

Larisposta e quindi che la cultura, anche

se perdera qualcosain termini di tempo

a disposizione, sara comunque valorizzata
sulla nuova Rete Uno?

Non e una questione dibilancino del farmacista: se
mi propongono quattro ore di approfondimento
culturale e queste quattro ore funzionano, funzio-
nano. Il palinsesto non puo essere costruito a prio-
ri, i minutaggi vanno determinati all'interno del
progetto. Etieni contoche anchel'informazioneri-
vedra isuoi moduli. Se tienicontodituttiimomen-
tinon diinformazione nella giornata di Rete Uno -
trasmissioni che concettualmente finiranno su
Rete Tre -, vedrai che di spazi ce ne sono.

Entriamo nello specifico dellanuova Rete
Due: prevalenza di musica, poieventi
in diretta e anche attualita culturale.

Lidea ¢ costruire una giornata in cui il racconto
della musica continuera a esserci, la musica in
quanto musica continuera a esserci e nella formu-
la variata che ha oggi Rete Due, quella musica di-
ciamo - senzavolermancare dirispetto - “di quali-
ta” che non troviné su Rete Uno né su Rete Tre.

Il rapporto 90/10 tra musica e parlato,
presentato al plenum di Rete Due,

e quindi stato superato?

1l progetto si muove gia in una direzione che ¢ un
po’ diversa ed é giusto cosi: ripeto, non c’é nulla di
definitivo, ma una proposta diprogetto che ¢ in di-
scussione.

Possiamo quindi dimenticare quel 90%
musica e 10% parlato?

Si, maidettagli saranno stabiliti nel progetto e di-
pende anche da come calcolare le percentuali in
radio. Se consideriamo le sei ore notturne, i con-
certi, glieventi- perché per me se passo una confe-
renza registrata € un evento pit che parlato - di
spaziocen’e.

Non sara unarete solo musicale,

in sovrapposizione con Swiss Classic

e Swiss Jazz.

Assolutamente no. Per la presenza di eventi e del-

l'attualita culturale e per il racconto della musica:
Swiss Classic ha una presentazione “istituziona-
le”: compositore, brano, esecutore. Su Rete Due &
I'approfondimento sul brano.

Visto cosa ¢ il progetto Lyra, passerei alle
criticita, ai problemi che in questo momento
possiamo immaginare emergeranno.

Stiamo parlando di un progetto non ancora con-
cretizzato: ogni parere e legittimo, ogni dubbio &
benvenuto, nessuno - tantomeno io - ha pensato
che questo progetto cosi come tratteggiato sia la
perfezione e non deve subire verifiche o cambia-
menti dentro il gruppo di lavoro o addirittura
quando sara on air e online.
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Lidentita di Rete Due cambiera piu

di quelladiRete Uno e di Rete Tre: ha senso
perdere quello che é ilnome, se vogliamo

il “marchio”, diRete Due, conosciuto

e apprezzato dal pubblico?

Anche Rete Uno e Rete Tre dovranno “cambiare
anima”: la ricerca di una nuova identita non ri-
guarda quindi solo Rete Due.

Per quanto concerne il “marchio”: oggi si ragiona
molto in termini di comunita, un concetto che na-
scedauno sviluppo dell’online ma che sié espanso
atuttiimodidicostruire la comunicazione.

Il Club di Rete Due esiste da prima dei social
media e dell’online.

Giusto. E nessuno dice di cancellare il Club di Rete
Due: nel progetto Lyra non se ne parla perché non
viene messo in discussione.

Si tratta di costruire delle comunita attorno a dei
progettidellaradio o dell'online, come detto prima
perlacomunita di Cult+o, per unaltro segmento di
pubblico, per Spam.

Pero, come hanno osservato alcuni
commentatori, si perde quella dimensione

di scoperta dell’inaspettato che offriva

Rete Due.

Ma cosa cambia se la scoperta la fai su Rete Uno,
Rete Due, Rete Tre o online? Lapprofondimento
culturale di Rete Uno avra sempre scopo di susci-
tare attenzione o curiosita: non e che siccome sisa-
ra su Rete Uno siabbassera il livello. Non ¢ questo
lo scopo e ho piena fiducia nelle persone che lavo-
reranno in questa dimensione.

Insieme alla fiducia ci sono anche

le condizioni dilavoro, ma su questo
torneremo dopo. Quello che intendo

e che - senza parlare di cultura alta o bassa,
profonda o superficiale -, il contenitore
influisce sul contenuto. Passare daun’ora

su Rete Due a un’ora, o mezz’ora,

su Rete Uno e un cambiamento profondo.
Assolutamente: ¢ una sfidaappassionante che tut-
tele grandi persone di cultura in tuttiicampihan-
no sempre assunto. E quando questal’hanno vin-
ta, sono statidei grandi passi avanti.

Questa e la sfida per Rete Uno. A me interessa
quello che siperdera su Rete Due con questo
cambiamento.

Secondo me cambiando siguadagna:la disponibi-
lita di avere una platea pitt vasta, ad esempio.

Ma si perdera quella sensibilita,

quella specificita che hanno Rete Due
eisuoiascoltatori.

Io non dico che si perde, io dico che si cambia. E
questo I'elemento importante.

La nuova identita di Rete Due comportera
delle riorganizzazioniinterne. Nonc’e
ilrischio di perdere o disperdere delle
competenze che sisono create all’interno
diRete Due?

Verranno utilizzate in altro modo e su altri vettori:
non vedo una perdita.

Le sinergie interne a Rete Due: quella
potrebbe essere la perdita...

Qui c’¢ un punto importante che va colto. Non si
lavorerapitiperunarete operl'altra, masilavorera
per tematiche. Nel progetto Lyra c’é ad esempio
una maggior collaborazione tra le redazioni, in-
cluso l'online. Le sinergie saranno quindi di pitt:
pil persone hai sotto lo stesso tetto pilt sinergie
puoi avere. Come succede in tutte le redazioni del
mondo, non si indossera pittla maglia diRete Uno,
del Telegiornale o della tal trasmissione: siavra in-
nanzitutto la maglietta della Rsi e poi del partico-
lare contenuto di cui ti stai occupando.

Piutsinergie tra tuttala Rsi: il rischionon é
perdere quello sguardo, quella sensibilita,
quella attenzione da giornalista culturale?
Malattenzione ¢ suicontenuti, non sulla “casa” in
cui cisitrovaalavorare: ogginell' informazione c’é
chi si ritrova a lavorare per il telegiornale ma nel
frattempo quel contenuto multimediale & anche
per il radiogiornale e per 'online. E un cambio di
paradigmaenorme, chiaro, maresteranno sempre
queimomentiincuic’eébisogno diuna specificita o
addirittura di specializzazione. Non € che tuttido-
vranno fare tutto, quellaé un’ideanata alla fine de-
gli anni Novanta negli Stati Uniti, ma non ¢ prati-
cabile.

Si manterranno le specificitamainun
contesto diverso: difficileimmaginare che

la cosanoninfluira sul lavoro.

To vedo cheicolleghi della Svizzera tedesca e della
Svizzera francese stanno andando nella stessa di-
rezione e non c¢’¢ uno smantellamento né dell’ap-
profondimento né della presenza della cultura.

Ma senza quella specificita di Rete Due

che era anche una sua forza.

Giusto. Evidentemente ogni progetto di trasfor-
mazione contempla dei cambiamenti forti che
fanno pensare in una prima fase a una perdita. Ma
bisogna guardare al complesso: avere piu cultura
suRete Uno, suRete Due e sull’'online ¢ secondo me
un passo avanti.

Si e parlato di erosione di pubblico per
imedialineari. Manon solo hanno ancora
un pubblico importante del quale non

ci si puo dimenticare, ma ci sono situazioni
in cuil’ascolto lineare ha una dimensione
collettivaimportante.

Assolutamente. Per questo su Rete Uno e su Rete
Due simanterranno gli “appuntamentifissi” conle
trasmissioni anche culturali. E se come elemento
caratterizzante diRete Due mettiamo glieventidal
vivo ¢ anche per questo.

Prima si é parlato della completa fiducia nei
collaboratori. Ma oltre alla bravura contano
anche le condizionidilavoro: siragionera

su contenutiche idealmente possono finire
su piii piattaforme, ci sara bisogno di
investimenti per poter lavorare su piit fronti.
Benché Lyra nasca anche per contenere

le risorse.
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1 progetto prevede un investimento notevole nel-
I'online. Dovremo fare anche degli interventi di
contenimento, attraverso sinergie redazionali, at-
traverso le nuove tecnologie, attraverso varie mi-
sure.

Con investimento nell’online che cosa
siintende?

Persone: il che vuol dire formazione e trasforma-
zione, conversione professionale.

Il giornalista abituato a fare il suo servizio
radiofonico sara affiancato da una persona
che si occupera dell’online?

Peresempio. Oppure avraacquisitole competenze
per farlo da solo, come in molti da noi hanno gia
fatto e come si fa ovunque.

Concluderei con alcune domande su come ¢
stato elaborato il progetto Lyra: comprendo
la necessita di non presentare al pubblico

un progetto primadi averlo discusso

e approfondito all’interno della Rsi,

ma non si poteva organizzare un dibattito
aperto a tutti, una sorta di consultazione
pubblica su un progetto cosiimportante?
Abbiamo comunicato nei tempi opportuni: quan-
do abbiamo saputo la dimensione della nostra ne-
cessita di risparmio abbiamo presentato a tutte le
istanze - e al pubblico con un comunicato stampa
che é stato ripreso ma non ha suscitato particolari
domande - un piano, indicando le cinque aree di
intervento compresal'offerta audio.

Pensavo, piit che a un comunicato stampa,

a delle discussioni aperte con il pubblico,

sul modello di Senza filtri avviato ai tempi
della votazione sulla No Billag.

Prima pero sviluppo e condivido un progetto al-
I'interno, poi ne discutiamo dove vogliamo. Mi
sembra un rovesciamento di prospettiva.

Su questo progetto diridefinizione
dell*offerta audio non vedi particolarierrori
di comunicazione?

Abbiamo fatto quello che ritenevamo opportuno
comunicare: abbiamo detto al pubblico e soprat-
tutto all'interno quali erano i nostri passi e le no-
stre intenzioni.

Si e parlato del gruppo dilavoro Lyra:

da chi e composto?

Capogruppo ¢ il responsabile dell'offerta lineare
Sergio Savoia. E un gruppo che non prende deci-
sioni, ma fa proposte al comitato di direzione
(composto dal direttore e dai capidipartimento,
ndr), ed &€ composto da una quindicina di persone
che contempla tuttiiruoli: Rete Uno, Rete Due, Re-
te Tre, sport, informazione, online, tecnica. Cisono
dei sottogruppi che vanno nelle redazioni per par-
lare. Cisono statidue plenum perognunadelle reti
e uno globale proprio per presentare e discutere.

Per discutere o per presentare un progetto
gia deciso? L'impressione di alcuni é stata
quest’'ultima.

Non so da dove viene questa impressione: nel

gruppo dilavoro ci sono rappresentanti di tutte le
realta coinvolte. Evidentemente, come in tutti i
progetti, il mandato che é stato dato contiene una
cornice dentro la quale muoversi, ma all'interno
tutto da costruire.

E in corso un processo di costruzione che arrivera
alla fase decisionale quando il Consiglio didirezio-
neloavra in mano.

Si andra avanti, quindi: lo chiedo perchéla
Corsi ha chiesto il congelamento
oilripensamento del progetto.

Con la Corsi, ho incontri regolari durante i quali si
parla di questo e di altre cose. Il dibattito e la di-
scussione con la Corsi non li faccio a mezzo stam-

pa.

Il dibattito intorno a Rete Due avra un peso?
Un peso di grande interesse perle motivazioni, per
gli elementi che sono portati e che faranno parte
delle nostre riflessioni.

La concessione Ssr del 2019 entraneidettagli
delle retiradiofoniche e si parla
esplicitamente di una Rete Due dedicata

all’ arte e alla cultura classiche e moderne e
alle informagzioni di approfondimento:

il progetto Lyra si allontana?
No.Icolleghiromandi e tedeschilavorano nella
stessa direzione e nessuno si allontana dalla
concessione. Toccheraalle istanze competenti,
cioe all'Ufficio federale delle comunicazioni,
valutare se ¢’ un allontanamento dalla conce-
zione.



