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Piu di mille reclami
allombudsman SSR

EFFETTO PANDEMIA /

L'ombudsmandellaSRGSSRha
dovuto fareglistraordinarinel
2020, avendo ricevuto oltre
millereclami. Si trattadiuna ci-
frarecord eraddoppiatarispet-
toall'anno prima:ilmotivoeda
ricondurre allemolte segnala-

zionilegate al tema COVID-19.
Secondo quanto comunicato
dall’azienda, le 1161 contesta-
zioni pervenutein totale sono
un primato assoluto perluffi-
cio, che esiste dapit di un quar-
todisecolo.Unterzodiesseri-
guardavano 'argomento pan-

demia: i critici si sonolamen-
tatiin particolare della presun-
ta parzialita dei programmi.
Alorogiudiziole trasmissio-
ni erano smaccatamente a fa-
vore del Governoe degliscien-
ziati che hanno classificato
I'epidemia come preoccupan-
te.Al contrario, venivano smi-
nuite le persone scettiche nei
confronti delle misure e delle
restrizioni adottate dalle auto-
rita e quelle che minimizzava-
no la pericolosita del virus.
L'ombudsman si & inoltre tro-
vatoconfrontato con unnume-
ro superiore allamediadi re-
clami perservizicriticiriguar-

doaiteoricidel complotto. Glo-
balmente, in 27 casi € stata co-
involtal’Autoritaindipenden-
tediricorso,chehasempreso-
stenuto le valutazioni dell'uf-
ficio dellaSRG SSR.1l principio
dellacorrettapresentazione di
fatti e avvenimentinon é in-
somma mai stato violato. Nel
mirino delle contestazioni e
entrata soprattuttolaTV,conil
75% dei casi, contro il 19% della
radio. Inlinea conlenuove abi-
tudini, il settore online e sem-
pre piu sottoiriflettori. Sono
in costante aumento le segna-
lazioni di contributi su YouTu-
be o suisocial media.



