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SEIDE EESTRATEGIE DELLA SSR

NEL NUOVO UNIV

lcambiamento digitale investe

tuttiisettori. Nelmondo deime-

dia¢incorso unarivoluzione ver-

tiginosache modificaicomporta-

mentie sovverte le tradizionalire-

gole delmercato. Nel 201 8 Inter-
nethaassorbitoil 50%del tempo cheigio-
vani consumano sui media. La televisione
elaradio sono molto seguiteanche senon
sempre in diretta. Chilegge giornalielibri
abbandona progressivamente lacartaa
favore deisupporti digitali. Altempo stes-
socrollano le barriere. La storica separa-
zione tralo scritto,audio e il video & sem-
prepiulabile:icontenutipubblicati sulle
piattaforme online sono compostidaau-
dio,video etesto. Assistiamo, inoltre,a
unarapidamigrazione dellapubblicitd. In
cinque anni Internet ha guadagnatoun
miliardo difranchi di investimenti pub-
blicitariin Svizzera, mentre la stampa ne
hapersioltre 500milioni. Ancheilmerca-
totelevisivo subisce pesantiperdite.
Quest’annolaSSR hapersopitidi25 mi-
lionidientrate pubblicitarie televisive.
Proiettata suquattroanni, questa emor-
ragia dirisorse potrebbe,quindi, raggiun-
gereilO00milionidifranchi. Sitrattadi
unacifraconsiderevole se sipensacheiri-
cavicommerciali—circa400milioni di
franchifino a pocotempo fa—rappresen-
tavanoun quarto del budget complessivo
dellaSSR.

In tale contesto, il finanziamento del
mandato diservizio pubblico rappresen-
taunaveraepropriasfida, tanto pitiche
P’ammontare del canone radiotelevisivo a
carico delleeconomie domestiche € stato
ridotto da450a365 franchie che é stato
messo un tetto massimoaiproventi del
canone che sono destinatialla SSR. A que-

sticambiamenti sociali profondieirre-
versibili, la SSR intende rispondere con
unaduplice strategia. Daunlato, sipunte-
rasullo sviluppo digitale e su meccanismi
diriduzione dei costi; dall’altro la SSR sce-
gliera divalorizzare ulteriormente la dif-
ferenza deiprogrammirispettoall’offerta
privataperonorare ancordi pitiil proprio
mandato e preservare pubblico e credibi-
litd. In una prima fase, il piano diriformae
reinvestimento lanciatoamarzo 2018
consentiradieconomizzare 100milioni
difranchientroil 2020edireindirizzare
risorse verso nuove offerte siabroadcast
siadigitali. Le principali misure adottate
perridurreicostisonolariorganizzazio-
nedella produzione audiovisivae delle ri-
sorse informatiche del gruppo, la cessa-
zione delladistribuzione digitale terre-
stre, il contenimento dei costi diammini-
strazioneelo snellimento del parcoim-
mobiliare della SSR. Sul versante dell’of -
ferta edelladigitalizzazione,sonoin pre-
parazionenuove serie televisive, & stato
apertouno studiotrimediale a Basilea,un
nuovo studioInfo aComano e ben presto
sarainauguratoun centronews a Zurigo.
Nel contempo una nuova piattaforma di-
gitalenazionale consentiraalla SSR, apar-
tire dal 2020, di proporreipropriconte-
nutipertemae non pitperlingua,con
sottotitolion demand.

Questi sforzi proseguiranno, peril bene
della SSR,anche in futuro. Una nuovari-
duzione dei costi sara necessarianel
2020acausadel previsto calo degliin-
troiti pubblicitari,con conseguenze ine-
vitabili sui programmi e sui posti di lavo-
ro. Affronteremo questi cambiamenti
conilmassimo riguardo, in particolare
per sostenere il lavoro delle nostre colla-

LSO DIGITALE

boratrici e deinostri collaboratori e per
continuare a servire al meglio il pubbli-
co. Altempo stesso, lo sviluppo digitale
seguira il proprio corso eil nostro obiet-
tivo ¢ riuscire, entroiprossimicinque
anni,a proporre un’offertaradiotelevisi-
va lineare classica e prestazioni digitali
ondemand che siano in equilibrio. Non
tralasceremo alcun tipo di pubblico, ciri-
volgeremo a tutta la popolazione, svolge-
remo un ruoclo costruttivo nell’ecosiste-
ma mediatico tramite partenariati pub-
blico-privati: ecco lastradache percorre-
remo.Tutte queste iniziative sono fun-
zionaliallanostraragion d’essere: garan-
tire il servizio pubblico di qualita che i
cittadini hanno plebiscitato in occasione
della votazione No Billag. Questa ambi-
zione non puo prescindere daun’infor-
mazione nelle quattro lingue nazionali,
basata su fatti verificati, sulla pluralita di
puntidi vista e suuna corretta conte-
stualizzazione, Essa passa, inoltre,dain-
vestimentinella creazione culturale
nonché dalla capacita aggregativain oc-
casione di grandieventi, per esempio
quellisportivi, o grazie a trasmissioni di
intrattenimento, senza dimenticare, na-
turalmente, il radicamento in tutte le re-
gionidelPaese.

Nel complesso universo digitale,laSSR
continueraaproporrealle svizzere e agli
svizzeriipuntidiriferimentoeilegamidi
cuihannobisogno. Lazienda continuera
ad evolvere, inun panorama mediatico
completamente trasformato, nel rispetto
del proprio mandato e nel quadro dimo-
dalitadifinanziamento che sarannosicu-
ramente oggetto dinuove discussioni.
Orapiuchemaiil servizio pubblicori-
guarda, infatti, tuttala societa.



